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Kalite Politikas1

Prosafety Hijyen Olciim Test Analiz Laboratuvar Hizmetleri Ltd. Sti.
Muayene kurulusu ve Deney laboratuvari olarak bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri
dogrultusunda;

TS EN ISO/IEC 17020 VE TS EN ISO/IEC 17025 TS EN ISO/IEC 17025 standartlarin
gerekliklerine uygun olarak olusturulan kalite yonetim sistemine uygun olarak
gerceklestirmeyi,

Laboratuvar faaliyetlerindeki risk ve firsatlar1 degerlendirerek sisteminin etkinligini siirekli
iyilestirmeyi,

Miisteriye ait gizli bilgi ve tescilli haklar1 korumak, tarafsiz olmak ve is ahlakina uygun
hareket etmek,

Tim siireclerde, miisterinin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis iginde
glivenilir ve aranan firma olmalk,

En uygun, en dogru ve en ekonomik ¢oziimleri en hizli bicimde iireterek daha sonra ortaya
c¢ikabilecek uygunsuzluklarin 6niine gecmeyi,

Miisteri ihtiyaglarini dogru anlayip, diiriist yaklasimla ihtiya¢ duyulan hizmeti sunmak,
Glivenilir sonuglar verebilmek icin kalite yOnetim sistemi esaslarini etkin bir sekilde
uygulamak,

Standartlarin sartlarini bilen ve uygulayan, dokiimantasyonu dogru kullanan, kapasitesine
sahip uzman ve giivenilir personel ile hizmet vermek,

Miisteri sikayetlerinin ¢oziime kavusturulmas: amaci ile sikayetleri takip etmek ve periyodik
olarak bunlar1 degerlendirmek,

Kalite yonetim sistemine ait politika ve prosediirlerin deney calismalarinda gorev alan biitiin
personel tarafindan 6grenilmesini ve uygulanmasini saglayarak, belirlenen yonetim sistemi
hedeflerinin  gerceklestirilmesine yonelik olarak yapilacak c¢alismalarda standardin
esaslarindan 6diin vermeksizin,

Bilimsel temellere dayals, iyi mesleki ve teknik uygulamalar ve metrolojik izlenebilirligi olan
Ol¢iim cihazlar1 kullanarak en kisa siirede, en dogru, en hassas sekilde kaliteli ve tarafsiz
olarak karsilamay: taahhtit eder.

Prosafety Hijyen Olgiim Test Analiz Laboratuvar Hizmetleri Ltd. Sti. laboratuvarinda kalite yonetim
sisteminin amaci, yiiksek nitelikli personellerle, tarafsizlik ilkesi igerisinde, gizlilik prensibine

dayanarak ve tutarl bir sekilde, yetkin personel, uluslararas: veya ulusal gecerliligi olan metodlar ve

metrolojik izlenebilirligi olan 6l¢iim cihazlar1 kullanarak en uygun sartlarda analizleri gerceklestirmek

ve miisteri memnuniyetini saglamaktir.

Bu dokiimanin her hakk: Prosafety Hijyen Olgiim Test Analiz Laboratuvaru'na aittir. [zinsiz cogaltilmast ve kisilere agik tutulmas: yasaktir.
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